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Auftrag der Landesservicestelle
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§ Zentrale Anlaufstelle des Landes Nordrhein-Westfalen

§ Schaffen von Orientierung und Hilfestellungen für Engagierte, Initiativen, Vereine 
und weitere zivilgesellschaftliche Organisationen

§ Ziel: Einen Beitrag zur Entlastung der Engagierten leisten
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Hintergrund der Landesservicestelle
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Einrichtung der Landesservicestelle als Ziel der Engagementstrategie des Landes 
NRW (Ziel 29)

§ Entwicklung der Engagementstrategie 
§ Initiiert durch die Landesregierung
§ Von 2018–2020 unter aktiver Begleitung von über 2.000 Personen und Organisationen

§ Ergebnis: Handlungskonzept „Engagementstrategie für das Land Nordrhein-
Westfalen“ à Kabinettbeschluss vom 2. Februar 2021

à Umsetzen von Ziel 29 sowie weiterer Ziele der Engagementstrategie
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Aufgaben und Vorgehensweise der Landesservicestelle
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Landesservicestelle als Wissensträgerin, Lotsin und Vermittlerin

§ Bündeln, sortieren und vermitteln von maßgebenden Informationen für das 
bürgerschaftliche Engagement – insbesondere zu Fördermitteln und Rechtsthemen

§ Beraten und lotsen zu bereits bestehenden Angeboten von Akteurinnen und Akteuren der 
Engagementlandschaft

§ Ergänzen bestehender Beratungs- und Unterstützungsmaßnahmen mit eigenen 
Angeboten
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Angebot: Vielfältige Informationen im Engagement-Portal

§ Informationen zu diversen 

Fragestellungen mit Engagement-bezug

§ Schwerpunkte: Fördermittel und 

Rechtsthemen

§ Außerdem: Themenseiten zu 

gesellschaftlichen Ereignissen wie z.B. 

dem Ukraine-Krieg oder der 

Energiepreiskrise
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§ Zum Angebot der Landesservicestelle: www.engagiert-in-

nrw/landesservicestelle.de 

http://www.engagiert-in-nrw/landesservicestelle.de
http://www.engagiert-in-nrw/landesservicestelle.de


Angebot: Engagement-Newsletter

§ Quartalsweise erscheinender 

Newsletter sowie Sondernews-

letter

§ Informationen zu den 

engagementbezogenen Angeboten der 

Staatskanzlei, der Ministerien sowie 

weiterer Organisationen

§ Eine Anmeldung ist hier möglich: 

https://www.engagiert-in-

nrw.de/newsletter 
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Angebot: Kommunikationspaket der Landesservicestelle

§ Informieren von Engagierten und Bewerben des Angebots in Newslettern, auf Social-Media-

Accounts und Websites von Vereinen, Verbänden, Kommunen usw. 

§ Inhalt des Pakets: Flyer, Bild- & Text-

material

§ Download hier möglich: 
https://www.engagiert-in-nrw.de/

landesservicestelle/ueber-die-landesservicestelle

§  Flyer zur Auslage: Bestellung der Print-

version im Broschürenservice NRW
https://www.land.nrw/broschuerenservice   
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Angebot: Servicehotline und E-Mail-Beratung
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§ Servicehotline: 

0211 837-1677

Dienstags 12:00 – 14:00 Uhr

Keine individuelle Rechtsberatung!

§ E-Mail-Beratung:

LandesservicestelleBE@stk.nrw.de 

Jederzeit!Andrey Popov /Adobe Stock
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Angebot: Boxenstopp fürs Ehrenamt: 
Wissen, Tipps und Austausch für Engagierte

§ Kostenfreie Online-Infoveranstaltungen 

für Engagierte

§ Aktuelle Veranstaltungsreihen:

§ Fördermittel im Fokus

§ Mahlzeit! Recht und Regeln am Mittag

§ Stark fürs Ehrenamt
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§ Zum Boxenstopp fürs Ehrenamt:
https://veranstaltungen-landesservicestelle-nrw.de/ 

pch.vector.www.freepik.com

https://veranstaltungen-landesservicestelle-nrw.de/


Aktuelles und Ausblick 2023/2024

§ Weitere Veranstaltungsformate und -reihen wie z.B.

§ 11.09.2023: Entdecke und nutze deine Superkräfte

§ 19.09.2023: Stiftung Umwelt und Entwicklung Nordrhein-Westfalen

§ 04.10.2023: Datenschutzkonforme Verwendung von Fotos

§ 09.10.2023: Für mehr Teampower – alle Stärken auf den Tisch!

§ Stetige Erweiterung des Informationsangebots im Engagement-Portal www.engagiert-in-

nrw.de 

§ Erweiterung des Social Media-Auftritts
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www.engagiert-in-
nrw.de/newsletter 

www.engagiert-in-
nrw.de/landesservicestelle  

Vielen Dank für eure Aufmerksamkeit!
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Zeit für Fragen und gemeinsamen Austausch.
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