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https://silbernetz.org/




ZUHÖR.Bank

Gemeinsam gegen
Einsamkeit und

Spaltung

Christine von Fragstein 

ZUHÖREN.DRAUSSEN 



ZUHÖREN.DRAUSSEN
Gründung und Idee

Zunehmenden Verrohung der Gesprächskultur
Meinungs- und Stimmenvielfalt leidet
Soziale Kontakte litten in Pandemie
Diskussionskultur ist konfliktbelastet 
Dissonanzen, Ausgrenzungen, Spaltungen 
Hohe Vertrauensverluste - auch  in die Politik
Individualisierte Gesellschaft, über 50 % Single-Haushalte 
Alle Generationen leiden unter Einsamkeitssymptomen
Empörungskultur, verstärkt durch Anonymität des Internets und
Social Media
Auswirkungen auf die Errungenschaften der Demokratie



 ZUHÖREN.DRAUSSEN  
Organisation

Ehrenamtliche, gemeinnützige Bürgerinitiative.
Nur Zuhören. Ohne zeitliches Limit. 
Keine Bewertung, keine Ratschläge. Wertfrei. 
Wir garantieren einen vertraulichen Rahmen. Wir
geben keine Informationen über Erzähltes, Namen,
Herkunft, Zusammenhänge an Dritte weiter. 
Nicht-konfessionell - keine Seelsorge.
Überparteilich - wir sind politisch mit offenem Visier
unterwegs. Wir kooperieren mit allen, die offen sind. 



Einsamkeit, Ausgrenzung und
Spaltung entgegenwirken - aus
unseren Blasen rauskommen,
Verbindung schaffen

ZUHÖREN.DRAUSSEN
Gründung und Idee



Für mehr Achtsamkeit und Respekt
im Austausch mit anderen
unabhängig von Alter, sozialer
Hintergrund, Bildungsgrad

ZUHÖREN.DRAUSSEN
Gründung und Idee



Stimmen- und Meinungsvielfalt als 
demokratische Grundlage

ZUHÖREN.DRAUSSEN
Gründung und Idee



Vertrauen in Politik, Medien und
Gesellschaft schaffen

ZUHÖREN.DRAUSSEN
Gründung und Idee



Gemeinsam eine Kultur des Zuhörens
entwickeln
Weitere Initiativen anregen u.a.
“Plauderbänke”in Remscheid und
“Erzähl mir was” in Warendorf

ZUHÖREN.DRAUSSEN
Gründung und Idee



Stadtbüchereien
Zentren Plus, Seniorenzentren
Universitäten 
Bürgerhäuser 
Vereine zur Integration
Konfessionelle Institutionen
wie die Diakonie, Caritas,
AWO, DRK, u.v.m.

ZUHÖREN.DRAUSSEN
Kooperationen



Alle Informationen unter 
https://zuhoeren-draussen.de/ und im
Newsletter 

ZUHÖREN.DRAUSSEN
Informationen



ZUHÖREN.DRAUSSEN
ZUHÖREN.Der Podcast



ZUHÖREN.DRAUSSEN  
Wirkung

Brücken bauen
Vertrauen schaffen
Einsamkeit und Spaltung
gemeinsam überwinden
Neue Eindrücke sammeln
Austausch und Teilhabe im
gesellschaftlichen Raum

















Nightline Bielefeld 
e.V.

Engagiert gegen Einsamkeit



Ablauf
Was ist die Nightline?

Die Basis

Unsere Arbeit

Was können wir leisten?

Professionalität & Selbstschutz



ÜBER UNS
Ziel ist es, eine erste Anlaufstelle für 
Kommiliton*innen zu sein, die sich jemanden 
wünschen, der ihnen voruteilsfrei zuhört und 
gegebenenfalls an professionelle 
Beratungsstellen verweist.

Die Nightline ist ein Zuhör- und 
Informationstelefon von 
Studierenden für Studierende

Erste Nightline Gründung: University of Essex, 
1997

Erste Gründung Deutschland: Heidelberg, 1994

Nightline Bielefeld: 2012

Die Idee studentischer Nightlines 
stammt aus dem Vereinigten 
Königreich und ist dort weit verbreitet



Carl R. Rogers

„Jedem Menschen ist ein 

Wachstumspotential zu eigen, 

das in der Beziehung zu einer 

Einzelperson (…) freigesetzt 

werden kann“

Die eigene 
Grundhaltung



1. Einfühlendes Verstehen 
(Empathie)

2. Bedingungsfreie Wertschätzung 
(Akzeptanz)

3. Echtheit 
(Kongruenz)

Die eigene 
Grundhaltung
(in der klientenzentrierten 
Gesprächspsychotherapie)



TECHNIKEN AM TELEFON

b
Praphrasieren

a
Aktives 

Zuhören

c
VerbalisierenOffene 

Fragen

d





Mögliche Themen:
• Einsamkeit
• Prüfungsängste
• Lebenskrisen 
• Ängste
• Positive Neuigkeiten/Themen

Unsere Arbeit

3x die Woche von 20:30-23:30
Von Studierenden für Studierende

Wir hören zu
anonym, vertraulich, vorurteilsfrei



Was können 
wir leisten?

Alle Themen 
sind erlaubt!

niedrigschwellige Anlaufstelle

absolute Anonymität

keine Handlungsanweisungen oder gut gemeinte 
Ratschläge

keine Telefonberatung  

Wir können weiter verweisen! 



Supervision & Intervision

Fortbildungen

Professionalität & Selbstschutz

Die Situation kann jederzeit verlassen werden



Offene Fragen?



Vielen Dank, für die 
Aufmerksamkeit!

www.nightlinebielefeld.com. nightline@uni-bielefeld.de



Weiterführende Informationen
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https://veranstaltungen-landesservicestelle-nrw.de/category/einsamkeit/
https://veranstaltungen-landesservicestelle-nrw.de/category/einsamkeit/
https://zuhoeren-draussen.de/
https://silbernetz.org/
https://nightlinebielefeld.com/
https://www.land.nrw/einsamkeit
https://www.land.nrw/einsamkeit/formular


Eine Frage zum Schluss





Nächste Veranstaltungen
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Nächste Veranstaltungen
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Nächste Veranstaltungen

▪
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Vielen Dank!

http://www.veranstaltungen-landesservicestelle-nrw.de/
https://www.facebook.com/engagiertinnrw
https://www.instagram.com/engagiert_in_nrw/
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