
Engagiert für Barrierefreiheit: Was bedeutet das?

Engagiert für Barrierefreiheit:

Was bedeutet das?

Dienstag, 24.09.2024, 18:00–19:30 Uhr



KURZTITEL Logo Referierende

Seite 2



Engagiert für Barrierefreiheit: Was bedeutet das?

Seite 3

Landesservicestelle für bürgerschaftliches 
Engagement Nordrhein-Westfalen
• Zentrale Anlaufstelle des Landes für Engagierte 

und zivilgesellschaftliche Organisationen

• Angebote:
• Engagement-Portal www.engagiert-in-nrw.de

• Boxenstopp fürs Ehrenamt: Wissen, Tipps und 
Austausch für Engagierte www.veranstaltungen-
landesservicestelle-nrw.de

• Servicehotline und E-Mail-Beratung

• Engagement-Newsletter www.engagiert-in-
nrw.de/newsletter

Landes-
servicestelle

Engagement-
Newsletter

http://www.engagiert-in-nrw.de/
http://www.veranstaltungen-landesservicestelle-nrw.de/
http://www.veranstaltungen-landesservicestelle-nrw.de/
http://www.engagiert-in-nrw.de/newsletter
http://www.engagiert-in-nrw.de/newsletter
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Drei Fragen zum Start

• Was bedeutet Barrierefreiheit für Sie?

• Sind in Ihrem Verein/Ihrer Organisation bereits 
Maßnahmen geplant oder umgesetzt?

• Warum beschäftigen Sie sich mit 
Barrierefreiheit?
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Referentin

Claudia Middendorf
Beauftragte der Landesregierung für 
Menschen mit Behinderung 
sowie für Patientinnen und Patienten in 
Nordrhein-Westfalen 
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Referent

Dr. Carsten Schymik
Leiter des Referats für Förderung der sozialen 
und gesellschaftlichen Teilhabe im Ministerium 
für Arbeit, Gesundheit und Soziales (MAGS) 
Nordrhein-Westfalen 



Themenreihe Barrierefreiheit

Was ist Barrierefreiheit?
Dienstag, 24.09.2024



Barrierefreiheit bezeichnet die Gestaltung von Lebensräumen, Produkten und 

Dienstleistungen, so dass sie für alle Menschen auffindbar, zugänglich und 

nutzbar sind, unabhängig von ihren individuellen Fähigkeiten oder 

Einschränkungen. 

Das Ziel der Barrierefreiheit ist es, die Teilhabe aller Menschen am 

gesellschaftlichen Leben zu ermöglichen, insbesondere von Menschen mit 

Beeinträchtigungen.

Was heißt Barrierefreiheit?
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Barrierefreiheit 

hat verschiedene Dimensionen

• Physische Barrierefreiheit 

• Digitale Barrierefreiheit

• Kommunikative Barrierefreiheit 

Was ist Barrierefreiheit?  24. September 202413
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Beispiele für Barrierefreiheit

Menschen mit körperlichen Beeinträchtigungen

Rampen statt Treppen, breite Türen, auch in Bus und Bahn

Menschen mit Sehbeeinträchtigung

Leitsysteme im öffentlichen Raum, Informationen in Braille oder großer Schrift; 

Screenreader für Websites oder Apps, Texte für Bilder

Menschen mit Hörbeeinträchtigung

Gebärdensprachdolmetscher, visuelle Unterstützung, z.B. Anzeigetafeln oder 

Lichtsignale an Kreuzungen, Gestaltung der Raumakustik
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Beispiele für Barrierefreiheit

Menschen mit kognitiven oder intellektuellen Beeinträchtigungen

Informationen in leichter oder einfacher Sprache

Menschen mit psychischen Erkrankungen und Neurodiversität

Stigmatisierung und Vorurteile überwinden, um nicht in sozialen oder beruflichen Kontexten ausgeschlossen zu werden 

oder keinen Zugang zu Rechten zu haben

Menschen mit Mehrfachbeeinträchtigungen

Diese Gruppe kann auf eine Vielzahl von Barrieren gleichzeitig stoßen, die sowohl physische, kommunikative als auch 

soziale Aspekte umfassen
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Beispiel für 

Barrierefreiheit im 

Rollstuhl
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Beispiel für Barrierefreiheit für Blinde
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Beispiele für Barrierefreiheit durch Kontrast
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Beispiel für Barrierefreiheit in der Sprache
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Konkurrierende Bedürfnisse

• Sehbehinderte versus Rollstuhlfahrer

Abgesenkte Bordsteine oder taktile Elemente sind gut für Blinde, können 

aber Sturzgefahren für Rollstuhlfahrer erzeugen

• Schwerhörige versus Sehbehinderte

Teppichböden bauen akustische Barrieren für Schwerhörige ab, aber auch 

Barrieren für Sehbehinderte auf 

Was ist Barrierefreiheit?  24. September 202421
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Querungsstelle



„Barrierearmut“
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Barrierefreiheitsstärkungsgesetz

• Tritt am 1. Juli 2025 in Kraft

• Verpflichtet erstmals auch privatwirtschaftliche Anbieter zu Barrierefreiheit 

von Produkten und Dienstleistungen

• Schwerpunkt auf Kommunikationsprodukten (TV, Handys) und 

Dienstleistungen (Bank- und Fahrkartenautomaten
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Alle Bilder in dieser 

Präsentation: Agentur 

Barrierefrei
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Referentin

Anna Otten 
Landesservicestelle für bürgerschaftliches 
Engagement, Staatskanzlei des Landes Nordrhein-
Westfalen



Landesservicestelle 
für bürgerschaftliches Engagement
Nordrhein-Westfalen

Wissensträgerin. Lotsin. Vermittlerin.

Online, 24. September 2024



Warum und wozu gibt es die Landesservicestelle?
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▪ Zentrale Anlaufstelle des Landes Nordrhein-Westfalen 
für Engagierte, Initiativen, Vereine und weitere zivilgesellschaftliche 
Zusammenschlüsse zu allen Fragen rund um das Ehrenamt

▪ Grundlage: Engagementstrategie für das Land Nordrhein-Westfalen

▪ Ziel: Stärkung des bürgerschaftlichen Engagements

Landesservicestelle für bürgerschaftliches Engagement 



Was sind die Aufgaben der Landesservicestelle?
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Landesservicestelle als Wissensträgerin, Lotsin und Vermittlerin

▪ Bündeln, sortieren und vermitteln von maßgebenden Informationen rund ums Ehrenamt 
– insbesondere zu Fördermitteln und Rechtsthemen

▪ Beraten und lotsen zu bereits bestehenden Angeboten von Akteurinnen und Akteuren der 
Engagementlandschaft

▪ Ergänzen bestehender Beratungs- und Unterstützungsmaßnahmen mit eigenen 
Angeboten

Landesservicestelle für bürgerschaftliches Engagement 



Unser Angebot: Vielfältige Informationen im Engagement-
Portal

▪ Informationen zu diversen 

Fragestellungen mit Engagement-bezug

▪ Schwerpunkte: Rechtsthemen und 

Fördermittel des Landes, des Bundes, der 

EU und Stiftungen

▪ Ausgewählte Themenseiten wie z.B. 

Antisemitismus im Ehrenamt oder 

Energiepreiskrise und Engagement

Landesservicestelle für bürgerschaftliches Engagement 30

▪ Zum Angebot der Landesservicestelle: www.engagiert-in-

nrw/landesservicestelle.de 

http://www.engagiert-in-nrw/landesservicestelle.de
http://www.engagiert-in-nrw/landesservicestelle.de


Unser Angebot: Engagement-Newsletter

▪ Quartalsweise erscheinender 

Newsletter sowie Sondernews-

letter

▪ Informationen zu den 

engagementbezogenen Angeboten der 

Staatskanzlei, der Ministerien sowie 

weiterer Organisationen

▪ Eine Anmeldung ist hier möglich: 

https://www.engagiert-in-

nrw.de/newsletter 

Landesservicestelle für bürgerschaftliches Engagement 31

Ivan/Adobe Stock

https://www.engagiert-in-nrw.de/newsletter
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Unser Angebot: Servicehotline und 
E-Mail-Beratung

Landesservicestelle für bürgerschaftliches Engagement 32

▪ Servicehotline: 

0211 837-1677

Dienstags 12:00 – 14:00 Uhr

Keine individuelle Rechtsberatung!

▪ E-Mail-Beratung:

LandesservicestelleBE@stk.nrw.de 

Jederzeit!
Andrey Popov /Adobe Stock

mailto:LandesservicestelleBE@stk.nrw.de


Unser Angebot: Boxenstopp fürs Ehrenamt – Wissen, Tipps 
und Austausch für Engagierte

▪ Infoveranstaltungen und Weiterbildungen 

für Engagierte

▪ Aktuelle Veranstaltungsreihen:

▪ Fördermittel im Fokus 

▪ Mahlzeit! Recht und Regeln am Mittag

▪ Stark fürs Ehrenamt

▪ Engagement voranbringen

Landesservicestelle für bürgerschaftliches Engagement 33

▪ Zum Boxenstopp fürs Ehrenamt:

https://veranstaltungen-landesservicestelle-nrw.de/ 

pch.vector.www.freepik.com

https://veranstaltungen-landesservicestelle-nrw.de/


Woraus ergeben sich die Aufgaben der Landesservicestelle?
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Grundlage: Engagementstrategie für das Land Nordrhein-
Westfalen

▪ Entwicklung zwischen 2018 und 2020 mit über 2.000 Akteuren und 
Organisationen aus ganz Nordrhein-Westfalen 

▪ Februar 2021: Verabschiedung der Strategie mit einem 
Kabinettbeschluss

▪ Zahlreiche Handlungsfelder und Ziele für Land, Kommunen, 
Wirtschaft, Wissenschaft und Zivilgesellschaft

Landesservicestelle für bürgerschaftliches Engagement 

https://www.engagiert-in-nrw.de/engagementstrategie
https://www.engagiert-in-nrw.de/engagementstrategie


Warum Barrierefreiheit?

35

Handlungsfeld: Teilhabe für alle ermöglichen – Vielfalt 
anerkennen

Verschiedene Ziele zum Zweck der Teilhabe, unter anderem:

▪ Ziel 6: Zivilgesellschaftliche Organisationen für Teilhabe und 
Vielfalt öffnen. Wissen aneignen, Haltung entwickeln und 
stärken 

→ „Engagiert für Barrierefreiheit“ trägt zum Erreichen des Ziels 
bei. 

Landesservicestelle für bürgerschaftliches Engagement 



Hier finden Sie uns!

▪ Engagement-Portal des Landes Nordrhein-Westfalen: www.engagiert-in-

nrw.de/landesservicestelle

▪ Facebook: www.facebook.com/engagiertinnrw 

▪ Instagram: www.instagram.com/engagiert_in_nrw 

36 Landesservicestelle für bürgerschaftliches Engagement 

© Facebook © Instagram

http://www.engagiert-in-nrw.de/landesservicestelle
http://www.engagiert-in-nrw.de/landesservicestelle
http://www.facebook.com/engagiertinnrw
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Weiterführende Informationen

• Themenreihe Barrierefreiheit: https://veranstaltungen-landesservicestelle-nrw.de/barrierefreiheit/

• Beauftragte der Landesregierung für Menschen mit Behinderung sowie für Patientinnen und Patienten in Nordrhein-
Westfalen: https://www.lbbp.nrw.de/

• Ministerium für Arbeit, Gesundheit und Soziales: https://mags.nrw/inklusionsportal

• Gesetze und Verordnungen (Behindertengleichstellungsgesetz NRW, Inklusionsgrundsätzegesetz etc.): 
https://www.lbbp.nrw.de/themen/recht-und-gesetz 

• Agentur Barrierefrei NRW: https://www.ab-nrw.de/

• Landesservicestelle für bürgerschaftliches Engagement Nordrhein-Westfalen: https://www.engagiert-in-
nrw.de/landesservicestelle

• Engagement-Newsletter: https://www.engagiert-in-nrw.de/newsletter

• Engagementstrategie für das Land Nordrhein-Westfalen: https://www.engagiert-in-nrw.de/engagementstrategie

https://veranstaltungen-landesservicestelle-nrw.de/barrierefreiheit/
https://www.lbbp.nrw.de/
https://mags.nrw/inklusionsportal
https://www.lbbp.nrw.de/themen/recht-und-gesetz
https://www.ab-nrw.de/
https://www.engagiert-in-nrw.de/landesservicestelle
https://www.engagiert-in-nrw.de/landesservicestelle
https://www.engagiert-in-nrw.de/newsletter
https://www.engagiert-in-nrw.de/engagementstrategie
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Impressionen aus der Veranstaltung



Engagiert für Barrierefreiheit: Was bedeutet das?

Seite 39

Nächste Veranstaltungen der Themenreihe

Engagiert für Barrierefreiheit

▪ „Projekte und Ideen für Barrierefreiheit im Verein“: Donnerstag, 10.10.2024, 17:00–18:30 Uhr

▪ „Barrieren im Kopf abbauen: Best Practices“: Montag, 21.10.2024, 17:00–18:30 Uhr

▪ „Barrieren vor Ort reduzieren“: Dienstag, 29.10.2024, 17:00–18:30 Uhr

▪ „Dokumente und Websites barrierefrei gestalten“: Mittwoch, 06.11.2024, 17:00–18:30 Uhr

▪ „Inklusive Ansprache und Kommunikation“: Mittwoch, 13.11.2024, 17:00–19:00 Uhr
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Nächste Veranstaltungen

Rechtsextremismus im Ehrenamt erkennen und 
begreifen
Donnerstag, 26.09.2024, 17:00–18:30 Uhr

Förderung von Migrant*innen-selbstorganisationen 
(MSO-Förderung)
Dienstag, 01.10.2024, 17:00–18:15 Uhr

Demokratie stärken, Vielfalt gestalten
Dienstag, 15.10.2024, 17:00–18:15 Uhr

Rechtsextremismus im Ehrenamt: Was können wir 
dagegen tun?
Donnerstag, 24.10.2024, 17:00–18:30 Uhr

Gleichberechtigt engagiert
Montag, 28.10.2024, 17:00–18:30 Uhr

Konflikte entschärfen im Engagement
Montag, 04.11.2024, 17:00–18:30 Uhr

Veränderungsmanagement erfolgreich planen und 
umsetzen
Donnerstag, 14.11.2024, 17:00–18:30 Uhr

Entdecke und nutze deine Superkräfte
Montag, 09.12.2024, 17:00–18:30 Uhr
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