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Stark fürs Ehrenamt

Die Landesservicestelle für 
bürgerschaftliches Engagement stellt 

sich vor!
Anna Otten und Tara Unkell
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KURZTITEL Logo Referierende

Seite 2



LSSBE stellt sich vor! Anna Otten & Tara Unkell

Seite 3

Landesservicestelle für bürgerschaftliches 
Engagement Nordrhein-Westfalen
• Zentrale Anlaufstelle des Landes für Engagierte 

und zivilgesellschaftliche Organisationen

• Angebote:
• Engagement-Portal www.engagiert-in-nrw.de

• Boxenstopp fürs Ehrenamt: Wissen, Tipps und 
Austausch für Engagierte www.veranstaltungen-
landesservicestelle-nrw.de

• Servicehotline und E-Mail-Beratung

• Engagement-Newsletter www.engagiert-in-
nrw.de/newsletter

Landes-
servicestelle

Engagement-
Newsletter

http://www.engagiert-in-nrw.de/
http://www.veranstaltungen-landesservicestelle-nrw.de/
http://www.veranstaltungen-landesservicestelle-nrw.de/
http://www.engagiert-in-nrw.de/newsletter
http://www.engagiert-in-nrw.de/newsletter
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Referierende

Anna Otten

Landesservicestelle für bürgerschaftliches 
Engagement Nordrhein-Westfalen

Tara Unkell

Landesservicestelle für bürgerschaftliches 
Engagement Nordrhein-Westfalen
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Agenda

• Begrüßung 

• Teil I
• Vorstellung Auftrag, Hintergrund und Vorgehensweise

• Fragerunde

• Teil II
• Hinweise zu Angeboten, aktuellen Themen und Ausblick

• Fragenrunde

• Feedback und Abschied
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Zwei Fragen zum Start

• „Kennt ihr die Landesservicestelle schon?“

• „Was sind besondere Herausforderungen 
in eurem Ehrenamt?“
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Zwei Fragen zum Start

• „Kennt ihr die Landesservicestelle schon?“



Landesservicestelle 
für bürgerschaftliches Engagement
Nordrhein-Westfalen

Wissensträgerin. Lotsin. Vermittlerin.

Online, 23. September 2024



Warum und wozu gibt es die Landesservicestelle?
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▪ Zentrale Anlaufstelle des Landes Nordrhein-Westfalen 
für Engagierte, Initiativen, Vereine und weitere zivilgesellschaftliche 
Zusammenschlüsse zu allen Fragen rund um das Ehrenamt

▪ Grundlage: Engagementstrategie für das Land Nordrhein-Westfalen

▪ Ziel: Stärkung des bürgerschaftlichen Engagements

Landesservicestelle für bürgerschaftliches Engagement 

https://www.engagiert-in-nrw.de/engagementstrategie


Was sind die Aufgaben der Landesservicestelle?

12

Landesservicestelle als Wissensträgerin, Lotsin und Vermittlerin

▪ Bündeln, sortieren und vermitteln von maßgebenden Informationen rund ums Ehrenamt 
– insbesondere zu Fördermitteln und Rechtsthemen

▪ Beraten und lotsen zu bereits bestehenden Angeboten von Akteurinnen und Akteuren der 
Engagementlandschaft

▪ Ergänzen bestehender Beratungs- und Unterstützungsmaßnahmen mit eigenen 
Angeboten

Landesservicestelle für bürgerschaftliches Engagement 



Unser Angebot: Vielfältige Informationen im Engagement-
Portal

▪ Informationen zu diversen Themen mit 

Engagementbezug

▪ Schwerpunkte: Rechtsthemen und 

Fördermittel des Landes, des Bundes, der 

EU und Stiftungen

▪ Ausgewählte Themenseiten wie z.B. 

Antisemitismus im Ehrenamt oder 

Energiepreiskrise und Engagement

Landesservicestelle für bürgerschaftliches Engagement 13

▪ Zum Angebot der Landesservicestelle: www.engagiert-in-

nrw/landesservicestelle.de 

http://www.engagiert-in-nrw/landesservicestelle.de
http://www.engagiert-in-nrw/landesservicestelle.de


Unser Angebot: Engagement-Newsletter

▪ Quartalsweise erscheinender 

Newsletter sowie Sondernews-

letter

▪ Informationen zu den 

engagementbezogenen Angeboten der 

Staatskanzlei, der Ministerien sowie 

weiterer Organisationen

▪ Eine Anmeldung ist hier möglich: 

https://www.engagiert-in-

nrw.de/newsletter 
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https://www.engagiert-in-nrw.de/newsletter
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Unser Angebot: Servicehotline und 
E-Mail-Beratung

Landesservicestelle für bürgerschaftliches Engagement 15

▪ Servicehotline: 

0211 837-1677

Dienstags 12:00 – 14:00 Uhr

Keine individuelle Rechtsberatung!

▪ E-Mail-Beratung:

LandesservicestelleBE@stk.nrw.de 

Jederzeit!
Andrey Popov /Adobe Stock

mailto:LandesservicestelleBE@stk.nrw.de


Unser Angebot: Boxenstopp fürs Ehrenamt – Wissen, Tipps 
und Austausch für Engagierte

▪ Infoveranstaltungen und Weiterbildungen 

für Engagierte

▪ Aktuelle Veranstaltungsreihen:

▪ Fördermittel im Fokus 

▪ Mahlzeit! Recht und Regeln am Mittag

▪ Stark fürs Ehrenamt

▪ Engagement voranbringen

Landesservicestelle für bürgerschaftliches Engagement 16

▪ Zum Boxenstopp fürs Ehrenamt:

https://veranstaltungen-landesservicestelle-nrw.de/ 

pch.vector.www.freepik.com

https://veranstaltungen-landesservicestelle-nrw.de/


Unser Angebot: Videos zum Selbstlernen 

▪ Aufzeichnungen der Veranstaltungen aus 

dem Boxenstopp fürs Ehrenamt im 

Nachhinein einsehbar auf YouTube:

https://www.youtube.com/

@ENGAGIERTinNRW 

Landesservicestelle für bürgerschaftliches Engagement 17

pch.vector.www.freepik.com

https://www.youtube.com/@ENGAGIERTinNRW
https://www.youtube.com/@ENGAGIERTinNRW


Woraus ergeben sich die Aufgaben der Landesservicestelle?
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Grundlage: Engagementstrategie für das Land Nordrhein-
Westfalen

▪ Entwicklung zwischen 2018 und 2020 mit über 2.000 Akteuren und 
Organisationen aus ganz Nordrhein-Westfalen 

▪ Februar 2021: Verabschiedung der Strategie mit einem 
Kabinettbeschluss

▪ Zahlreiche Handlungsfelder und Ziele für Land, Kommunen, 
Wirtschaft, Wissenschaft und Zivilgesellschaft

Landesservicestelle für bürgerschaftliches Engagement 

https://www.engagiert-in-nrw.de/engagementstrategie
https://www.engagiert-in-nrw.de/engagementstrategie


Engagementstrategie & Teilhabe

19

Handlungsfeld: Teilhabe für alle ermöglichen – Vielfalt 
anerkennen

Verschiedene Ziele zum Zweck der Teilhabe, unter anderem:

▪ Ziel 6: Zivilgesellschaftliche Organisationen für Teilhabe und 
Vielfalt öffnen. Wissen aneignen, Haltung entwickeln und 
stärken 

→ „Engagiert für Barrierefreiheit“ trägt zum Erreichen des Ziels 
bei. 

Landesservicestelle für bürgerschaftliches Engagement 



Hier findet Ihr uns!

▪ Engagement-Portal des Landes Nordrhein-Westfalen: www.engagiert-in-

nrw.de/landesservicestelle

▪ Facebook: www.facebook.com/engagiertinnrw 

▪ Instagram: www.instagram.com/engagiert_in_nrw 

20 Landesservicestelle für bürgerschaftliches Engagement 

© Facebook © Instagram

http://www.engagiert-in-nrw.de/landesservicestelle
http://www.engagiert-in-nrw.de/landesservicestelle
http://www.facebook.com/engagiertinnrw
http://www.instagram.com/engagiert_in_nrw/


Vielen Dank für Eure Aufmerksamkeit!
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Kommunikationspaket der Landesservicestelle

▪ Informieren von Engagierten und Bewerben des Angebots in Newslettern, auf Social-Media-

Accounts und Websites von Vereinen, Verbänden, Kommunen usw. 

▪ Inhalt des Pakets: Flyer, Bild- & Text-

material

▪ Download hier möglich: 

https://www.engagiert-in-nrw.de/

landesservicestelle/ueber-die-landesservicestelle

▪  Flyer zur Auslage: Bestellung der Print-

version im Broschürenservice NRW

https://www.land.nrw/broschuerenservice   

Landesservicestelle für bürgerschaftliches Engagement 22

https://www.engagiert-in-nrw.de/landesservicestelle/ueber-die-landesservicestelle
https://www.land.nrw/broschuerenservice
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Zwei Fragen in der Mitte

• „Welche Angebote der LSSBE interessieren 
euch besonders?“

• „Welche zusätzlichen Angebote oder 
Formate würdet ihr euch als Hilfestellung 
für euer Ehrenamt wünschen?“
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Impressionen aus der Veranstaltung
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