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Online via Zoom

SUSANNA HOLSCHER, Akademie fiir Ehrenamtlichkeit im fjs e.V.
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e Zentrale Anlaufstelle des Landes fur Engagierte
und zivilgesellschaftliche Organisationen

é Landes-

* Angebote: servicestelle
* Engagement-Portal www.engagiert-in-nrw.de E
e Boxenstopp flirs Ehrenamt: Wissen, Tipps und b= atl
Austausch fur Engagierte www.veranstaltungen- E E
landesservicestelle-nrw.de A .
* Servicehotline und E-Mail-Beratung Engagement- r;
* Engagement-Newsletter www.engagiert-in- Newsletter

nrw.de/newsletter
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11 Antworten
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Was macht das mit dir?

11 Antworten

unsicherheit
alte muster ablegen
freude energiemangel

uberforderung
zeitmangel

neue chancen
chance fur neues
nachdenklichkeit

sorge
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Referentin

Susanna Holscher

Trainerin & Beraterin
Akademie fur Enhrenamtlichkeit

9 Landesservicestelle Engagement mw akademie fur
(?, 9 fir burgerschaftliches Engagement . K Ehrenamt"(:hkert
@ voranbringen

Nordrhein-Westfalen mm. deutschland



VERANDERUNGSMANAGEMENT £ it
ERFOLGREICH PLANEN
UND UMSETZEN

Donnerstag, 14. November 2024, 17:00-18:30 Uhr, online

SusannaHolscher, Akademie fur Ehrenamtlichkeit
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Susanna Holscher L®

Trainerin & Beraterin, Leitung Strategisches Freiwilligenmanagement
Systemischer Coach, Personal- & Organisationsentwicklung

Meine Themen:

Freiwilligenkoordination/ Ehrenamtsmanagement
Digitale Transformation

Qualitditsmanagement

Organisationsentwicklung

Agiles Arbeiten

hoelscher@ehrenamt.de m www.ehrenamt.de
akademie@ehrenamt.de
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DEFINITION

© Akademie fur Ehrenamtlichkeit Deutschland
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Veranderung bezieht sich auf den Prozess, durch den etwas von
einem Zustand in einen anderen tbergeht.

Es kann sich um einen allmahlichen oder plotzlichen Wandel
handeln, der sich auf verschiedene Bereiche des Lebens, der
Umgebung, der Gedanken, der Emotionen oder der physischen
Eigenschaften beziehen kann.

Veranderungen kdnnen bewusst angestrebt oder auch
unbeabsichtigt auftreten.

Veranderungen kdnnen positiv oder negativ sein, je nach
Perspektive und Kontext.
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Bewusste Veranderungen:

« Umstrukturierung von Teams oder Abteilungen

« EinfUhrung neuer Strategien

» Schulungen und Weiterbildungsprogramme zur Entwicklung der
Mitarbeiterfahigkeiten und zur Férderung des Wissensaustauschs

Unbewusste Veranderungen:

* Veranderungen der Unternehmenskultur durch Mitarbeiterfluktuation oder
Fuhrungsumbrtichen

*  Weiterentwicklung von Unternehmenswerte und -normen im Laufe der Zeit
durch Erfahrungen und Entscheidungen der Mitarbeitenden

* Anpassungen an externe Umweltfaktoren, die sich schleichend auf die
Organisation auswirken

1) ITal:ldesse.rViceSte”e ::asalf:‘r:zr;zslijordrhein-WestfaIen ’
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HERAUSFORDERUNGEN BEI VERANDERUNG

Bequemlich-

keitsfalle

Macht der
Gewohnheit

Gewohnheiten
ermdglichen es dem

...vor dem

Gehirn, Energie zu Unbekannten
... vorder
sparen und _ _
Ressourcen fir Ungewissheit
...kann Widerstand

andere wichtige

i auslosen
Aufgaben freizusetzen

© Akademie fur Ehrenamtlichkeit Deutschland
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CHANCEN DURCH VERANDERUNG

Neue
Maoglichkeiten,
Horizonte &
neue Wege

Wachstum, Kreativitat,
Anpassung & Innovation &
Entwicklung neue ldeen

i Staatskanzlei
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PHASENMODELLE DER VERANDERUNG
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7-Phasen-Modell m» akademie fiir
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A 7. Integration

2. Verneinung 6. Erkenntnis

5. Ausprobieren

3. Einsicht

Steuerung der Veranderung

1. Schock

Wahrgenommene personliche Kompetenz zur

4. Akzeptanz

Beginn der
Veranderung

i Staatskanzlei
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https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-642-55442-1_4

3-Phasen-Modell m» akademie fiir

von KUrtLewin e = deutschland

Einfrieren

Auftauen = Verandern

Refreeze

Unfreeze

Ausgangszustand ﬁﬂﬁius’tar?dh
(Gleichgewicht) (Gleichgewicht

auf hoherer Ebene)
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Visiondre und Opportunisten Untergrund- Emigranten
Missionare kampfer
aktive Abwartende und Offene
Glaubige Gleichgtltige Gegner

Quelle

Personengruppen in Wandelprozessen. In: Bachert, R. / Vahs, D.: Change Managem ent in Nonprofit-Organisationen. Stuttgart. 2007, S.141
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Sie sehen Veranderungen als
Chance und treibt den Wandel
aktiv voran. Sie sind oft kreativ und
Uberzeugen andere von der
Notwendigkeit der Veranderung.

Jd @
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Visiondre und
Missionare

aktive
Glaubige

e
Yo %

Opportunisten Untergrund-

kampfer

Abwartende und
Gleichgiiltige

Y

Emigranten

Offene
Gegner

Quelle

Personengruppen in Wandelprozessen. In: Bachert, R. / Vahs, D.: Change Manag in Nonprofit-Organisat

© Akademie fir Ehrenamtlichkeit Deutschland
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Sie unterstutzen die
Veranderung und setzen sich
aktiv fir deren Umsetzung ein.
Sie sind oft die ersten, die neue
I[deen annehmen und
verbreiten.

Sie bestatigen die
Visionar*innen &

Missionar*innen, kdnnen selbst
zu Missionar*innen werden

~

e
Yo %

Y

ortunisten Untergrund- Emigranten
kampfer
aktive Abwartende und Offene
Glaubige Gleichgiiltige Gegner

Quelle
Personengruppen in Wandelprozessen. In: Bachert, R. / Vahs, D.: Change Manag inN

onprofit-Organisat onen. Stuttgart. 2007, S.141

(.' -.) fur burgerschaftliches Engagement des Landes Nordrhein-Westfalen
(U) Nordrhein-Westfalen
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Sie wagen die personlichen Vor-
und Nachteile der Veranderung ab
und zeigt sich vorsichtig positiv
gegenuber Vorgesetzten, aber
skeptisch gegenuber Kolleg*innen.
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Visiondre und Opportunisten Untergrund- Emigranten
Missionare kampfer
aktive bwartende und Offene
Glaubige Gleichgiltige Gegner

Quelle
Personengruppen in Wandelprozessen. In: Bachert, R. / Vahs, D.: Change Manag inN

onprofit-Organisat onen. Stuttgart. 2007, S.141

(.' -.) fur burgerschaftliches Engagement des Landes Nordrhein-Westfalen
(U) Nordrhein-Westfalen
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Sie zeigen wenig Interesse an der Verdnderung und warten ab,
bis erste Erfolge sichtbar werden, bevor sie sich engagieren.

Visiondre und Opjartunisten Emigranten
Missionare
aktive Abwartende und Offene
Glaubige Gleichgiltige Gegner
~ i Staatskanzlei
@'"'9 Landesservicestelle e oniiabeiffastiaiin
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Sie lehnen Veranderungen ab und
leistet verdeckten Widerstand, indem
sie Gerlchte verbreitet und
Stimmung gegen die Veranderung
macht.
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Visiondre und Opportunisten Untergrund- Emigranten
Missionare kampfer
aktive Abwartende Offene
Glaubige Gleichgltige Gegner

Quelle
Personengruppen in Wandelprozessen. In: Bachert, R. / Vahs, D.: Change Manag inN

onprofit-Organisat onen. Stuttgart. 2007, S.141

(.' -.) fur burgerschaftliches Engagement des Landes Nordrhein-Westfalen
(U) Nordrhein-Westfalen
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Sie zeigen ihre Ablehnung offen
und versuchen, den Wandel zu

verhindern. Sie auf3ern ihre
Bedenken frei und k&mpfen flr
den Erhalt des Status quo.

L----.{b_/.g-_-_--_--

| |

Visiondre und Opportunisten U
Missionare

aktive Abwartende und
Glaubige Gleichgiiltige

Quelle

Personengruppen in Wandelprozessen. In: Bachert, R. / Vahs, D.: Change Manag

in Nonprofit-Organisat onen. Stuttgatt. 2007, S.141

() L H Staatskanzlei
andesservicestelle ) ’
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Lipe Aoy X Sie gehen lieber, weil
:{: {?3 f sie keine Perspektive
! U mehr fur sich sieht. Sie
:. 2 sind oft Leistungstrager,
— -> die nach neuen
| ‘ l I Herausforderungen
Visionire und Opportunisten Untergrund- Emigranten suchen.
Missionare kampfer
aktive Abwartende und Offene
Glaubige Gleichglltige Gegner

Quelle

© Akademie fir Ehrenamtlichkeit Deutschland
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Personengruppen in Wandelprozessen. In: Bachert, R. / Vahs, D.: Change M

in Nonprofit-Organisat onen. Stuttgatt. 2007, S.141
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VERANDERUNGSPROZESSE...

...KONNEN AKTIV GESTALTET UND BEGLEITET WERDEN

Unzu-

friedenheit Widerstand

m-;) Ifandesse.r ViceSte”e stteasat:::?!:zs'ﬂordrhein«Westfalen ’
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\EEREGEER GCInnlhk:: gehen nicht ohne Widerstand

y

rdrhein-Westfalen
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WIDERSTAND /




MOGLICHE
ANLASSE

© Akademie fur Ehrenamtlichkeit Deutschland

m» akademie fur
x  ehrenamtlichkeit
mm. deutschland

Existenzangste werden geweckt

Bisherige Ablaufe und Strukturen verandern sich
Bisherige Kompetenzen werden entwertet

Neue Kompetenzen mussen erlernt werden

Sorge, nicht mithalten zu kdnnen

Wichtige Stakeholder flihlen sich nicht eingebunden
Die Mitarbeitende lehnen (z.B.) das neue IT-System ab
Die veranderten Ablaufe verandern das Machtgeflige
Kommunikation zwischen Fuhrung und betroffenen
Fachabteilungen verlauft schleppend

9 Landesservicestelle ~ Steatskanzie = ’
(.' -.) fur burgerschaftliches Engagement es Lanaes:ivorarnein-yvestiaien
(U) Nordrhein-Westfalen S
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Informationen fehlen Angst vor Machtverlust Geflhl der Entwertung
Sachliche Vorbehalte Angst vor Kontrollverlust Personlich schlechte Erfahrungen in
Unklarer Nutzen Angst vor Freiheitsverlust der Vergangenheit
Personliche Angste und Unsicherheit,
was sich personlich verandern wird
(Aufgaben, Uberlastung etc.).
Reaktanz
Fehlende Idee, wie es gehen kann

Q) H Staatskanzlei
G 1) EandesseerCEStG' Ie des Landes Nordrhein-Westfalen ’
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NUTZEN

© Akademie fir Ehrenamtlichkeit Deutschland

Schutz vor
Uberforderung &
vor unsinnigen/

schadlichen
Verdnderungen

e —

Energie, die um-
gewandelt

werden kann

o

m» akademie fiir
m  ehrenamtlichkeit
. deutschland

Informations-
quelle

Zeichen, dass
Lernen
stattfinden

='*'9 Landesservicestelle ~ Staatskanzlei ’
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KONSTRUKTIVER
UMGANG

© Akademie fur Ehrenamtlichkeit Deutschland
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Sichtweisen, Befirchtungen & Bedurfnisse aller Beteiligten klaren

Kommunikation férdern & fiir Transparenz und Informationen
sorgen

Kompetenzen aufbauen: informieren, begleiten & handlungsfahig
fordern

Losungen gemeinsam entwickeln: Wissen blndeln,
weiterentwickeln, nutzen & im Dialog zur Losung bringen

Ursachen erforschen: Handlungsalternativen entwickeln und
Befuirchtungen, Angste abbauen & Hoffnungen aufbauen

Transparente Kommunikation des Ziels, der Absicht und des
Nutzens der Veranderung

Verhandeln und gemeinsam Vereinbarungen tber Konsequenzen
treffen

9 Landesservicestelle Siastskandiel . ’ R
(.' 3 fir biirgerschaftliches Engagement des Landes Nordrhein-Westfalen J
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Wl g3elailedwird zu einem offenen Konflikt, wenn...

... die Parteien in einer Widerstandssituation nicht in der Lage sind, eine gemeinsame
Losung zu finden oder wenn die Kommunikation dazu fehlschlagt.

* ...eskeine Mechanismen oder Prozesse gibt, um Konflikte zu I16sen oder zu mildern
(fehlende Moglichkeiten zur Mediation oder Konfliktiosung).

 ...emotionale Reaktionen wie Wut, Frustration und Verargerung den Widerstand
verstarken und dazu fuhren, dass die Konfliktparteien weniger bereit sind, Kompromisse
einzugehen oder alternative Loésungen zu akzeptieren.

* ... eine oder mehrere Parteien nicht bereit sind, auf die Anliegen oder Bedenken der
anderen einzugehen bzw. fehlende Bereitschaft, auf die Forderungen oder Anliegen der
anderen einzugehen (fehlende Aussicht auf Einigung).

1) ITal:ldesse.rViceSte”e ::asalf:‘r:zr;zslijordrhein-WestfaIen ’
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Vielen Dank!

Nordrhein-Westfalen
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Nachste Veranstaltungen

UPJ: Pro-Bono-Rechtsberatung fiir

gemeinnutzige Organisationen
Montag, 18.11.2024, 17:00-18:30 Uhr

Engagierte suchen und finden: Engagement-Plattform

von Aktion Mensch
Montag, 02.12.2024, 17:00-18:30 Uhr

Entdecke und nutze deine Superkrafte
Montag, 09.12.2024, 17:00-18:30 Uhr

Minderjahrige im Ehrenamt: Was ist zu beachten?
Mittwoch, 15.01.2025, 12:15-12:50 Uhr

De © ©
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Impressionen aus der Veranstaltung

andesservicestelle
burgersch

hatthiches Engagement
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Soziale Medien

lhr findet uns auch in den sozialen Medien:

Facebook: https://www.facebook.com/engagiertinnrw Instagram: https://www.instagram.com/engagiert_in_nrw/
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https://www.facebook.com/engagiertinnrw
https://www.instagram.com/engagiert_in_nrw/
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