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Landesservicestelle fur burgerschaftliches
Engagement Nordrhein-Westfalen

= Zentrale Anlaufstelle des Landes fiir i
Engagierte und zivilgesellschaftliche

Organisationen
= Angebote: =
- [=]2

Engagement-Portal www.engagiert-in-nrw.de
Boxenstopp furs Ehrenamt: Wissen, Tipps und E - E

Austausch fur Engagierte www.veranstaltungen-
landesservicestelle-nrw.de Engagement-

Servicehotline und E-Mail-Beratung Newsletter

Engagement-Newsletter www.engagiert-in- E
nrw.de/newsletter

Landes-
é servicestelle
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http://www.engagiert-in-nrw.de/
http://www.veranstaltungen-landesservicestelle-nrw.de/
http://www.veranstaltungen-landesservicestelle-nrw.de/
http://www.engagiert-in-nrw.de/newsletter
http://www.engagiert-in-nrw.de/newsletter

= BegrufRung
= Was ist #SicherlImDienst?

= Sicherheit von Mandatstragerinnen und Mandatstrager — die
Taschenkarten
* Fragerunde

* Nachsorge und Dokumentation
* Fragerunde und Diskussion

= Feedback und Abschied
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Referierende

Pia Austrup Dirk ERer
#sicherimDienst Unfallkasse NRW
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https://www.sicherimdienst.nrw/

/wel Fragen zum Start

= .In welchem Bereich engagierst du dich?”

= Welche kritischen Situationen habt ihr
schon erlebt?”
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In welchem Bereich engagierst du dich?

42 Antworten

krankenhausseelsorge
gegen rechtsextremismus

partnergewalt klima kita forderverein

rettungsdienst gegen rechts freiwilligenzentrum

g O > katastrophenschutz
tierschutz gw E a ku|tur feuerwehr jugendliche

fluchtlingshilfe

pOlItIk seniorenheim
ginsatznachsorge netfallseclsorge

demenzbereich jugendarbeit naturscntz

r

fur demokratie

familien

lehramt

religionen
natur

erste hilfe

. ehrenamtlicher betreuer
queere community zivilgesellschaftlich
stabsstelle ehrenamt
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Landesservncestelle

Welche kritischen Situationen habt ihr schon erlebt?

24 Antworten

sexbelastigung einer kol
wurde hart angesprochen

eher sorgen vor angriffen
- angespuckt pobeleien
-% polizeigewalt verfolgt von rechten
0 G = gerissene wahlplakate
Y o =
%7 2 peschimpf
c8: 5 eschi pfung
e é ©  pobelnde jugendgruppen
N o £ .
O gewalt beschimpfungen

aggressionen
angriffe in social media

al

gewalt im einsatz
direkte bedrohung
vorwurf der unfahigkeit

pobelei

(1Y 2)
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Praventionsnetzwerk #sicherimDienst

Online-Workshop | Landesservicestelle fUr birgerschaftliches Engagement NRW | 27.01.2025
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Woruber sprechen wir... # —R

Umfrage unter Ehrenamtlichen

Halfte der Feuerwehrleute beklagt Angriffe

Berlin

Festnahmen nach Angriff auf SPD-Wahlhelfer

29.04.2026

Angriffe gegen Wahlkampfhelfer - auch in NRW
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NRW:-Initiative ,,Mehr Schutz und Sicherheit von Beschaftigten im offentlichen Dienst*

Knapp eine Million Beschaftigte im offentlichen Dienst in Nordrhein-Westfalen

e Ziele der NRW-Initiative:
— Sensibilisieren bzgl. Gewalt gegen Beschaftigte im 6ffentlichen Dienst
— Schutz und Sicherheit erhdhen

« Zwei Kernelemente:

1. Entwicklung von Handlungsempfehlungen - ’ Iﬁ ,
- berufsgruppenubergreifender Praventionsleitfaden - : faicherimDions

2. Grindung eines bereichsubergreifenden Netzwerkes
—> #sicherimDienst
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#sicherimDienst

Organisationsstruktur von #sicherimDienst

Netzwerk #sicherimDienst: Uber 2.300 Personen aus lber 850 Verbanden, Einrichtungen, Organisationen und Behdrden

Koordinierungsgruppe: Nebenamtliche Mitarbeit, Ansprechpersonen in den Ministerien
inhaltliche Ausrichtung, Planung, Beratung Innenministerium
Leitung: Andre Niewohner

Stabsstelle der Koordinierungsgruppe: Hauptamtliche Unterstlitzung zur
Umsetzung der Ziele (Leitungsstab PP Minster)




Erfolgsfaktor Organisationskultur
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GRUNDSATZLICHE INFORMATIONEN

Grundsitzliche Informationen 8 Thematisieren

Bedingungen, Ursachen und Formen von Gewalt

ALLGEMEINE HILFESTELLUNGEN

Allgemeine Hilfestellungen

Handlungsempfehlungen fiir alle Angehérigen des Offentlichen Dienstes

KONKRETE HILFESTELLUNGEN

Konkrete Hilfestellungen @

Die Landesregierung NRW hat einen Préaventionsleitfaden und Handlungsempfehlungen fir mehr Schutz und Sicherheit von Beschéftigten
im 6ffentlichen Dienst erstellt.

FUHRUNGSVERANTWORTUNG UND ARBEITSSCHUTZ
Fithrungsverantwortung und Arbeitsschutz @

Rolle von Fiihrung und Pflichten des Arbeitgebers



Praventionsleitfaden und Handlungsempfehlungen

15

Ministerium des Innern
des Landes Nordrhein-Westfalen /i(

Mehr Schutz und Sicherheit
von Beschéftigten im o6ffentlichen Dienst
- Praventionsleitfaden -

o i

#sicherimDienst www.sicherimdienst.nrw

Gewalt und Gewaltpravention
im Krankenhaus

Ein Leitfaden mit Handlungsempfehlungen und
Praxistipps fur Geschaftsfuhrung und Fuhrungskrafte

#sicherimEinsatz
i

Dienst- und Schutzkleidung
Stellen Sie eine funktionsfahige
Dienst- und Schutzkleidung
sicher. Seien Sie mit lhrer Ausriis-
tung und Einsatzmitteln vertraut.
Legitimieren Sie sich durch lhren
Dienstausweis.

Gefahrenradar schirfen

Kldren Sie im Vorfeld ein mog-
liches Gefahrdungspotenzial.
Besondere Vorsicht an unbekann-
ten Orten/Objekten! Sichern Sie
sich und lhre Kolleg*innen.

Interne Kommunikation

Halten Sie Kontakt zu |hrer
Dienststelle. Stellen Sie Erreich-
barkeit und Alarmierungsméglich-
keit sicher und informieren Sie
aber Ihren Aufenthaltsort.

BesuFWHWOsH

Betreten von Gebduden

Merken Sie sich Ihren Hinweg und

stellen Sie Fluchtwege sicher (z. B.
Taren offen halten). Halten Sie Ab-
stand und stehen Sie nicht unmit-

telbar vor einer geschlossenen Tar.

Rackzugs- und Schutzorte
Dienst-Kfz kénnen bei Gefahren
als Rickzugs- und Schutzort
genutzt werden. Denken Sie bei
Doppelbesetzung an den zweiten
Autoschlassel.

V)Y,

#sicherimDienst

TASCHENKARTE
' Iv [ElsiE]
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#sicherimDienst [E]

Schiitze dich

und dein Team
vor Gewalt!
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Erfolgsfaktor Netzwerkaustausch 7.7

Suichoren Diesst

« Handlungssicherheit DESICHER STONDE

» Meldung und Dokumentation I ST L
* Umsetzung von Malsnahmen Sichere Stunde: Schutzvon

- Rahmenbedingungen und Ausstattung politisch Aktiven -...

Losungsmaoglichkeiten und Praxisbeispiele

Stadt Wupperta

Blaue Briefe™ - Sicherheitskonzept Sozialamt der Stadt Wuppertal

Im Sozialamt der Stadt Wuppertal erhaiten Personen eine schriftliche Reaktion. sollten

sie bei einem Termin vor Ort durch unangemessenes Verhalten auffallig geworden sein

Hierbei wird bereits auf niederschwelliges Fehlverhalten, wie zum Beispiel
aufbrausendes oder aggressives Verhalten, unmittelbar reagiert

Die Beschaftigten melden das unangemessene Verhalten an ihre Teamleitung. Die
Teamleitung verschickt im Namen der Abteilung den .blauen Brief” und weist die Perso
auf das Fehiverhalten hin. Dabei werden die Situation und das auffallige Verhalten
konkret mit Datum und Uhrzeit benannt. In dem Schreiben wird deutlich gemacht, dass
dieses Verhaiten gegentber den Beschaftigten nicht geduldet und bei wiederholtem
Auftreten ein Hausverbot geprift wird. Die angesprochenen Personen haben die
Moglichkeit, sich schriftlich oder in einem personlichen Gesprach zu dem Vorfall zu

R sDarm somcd Coallisnm wos haminbian
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#sicherimDienst

www.sicherimdienst.nrw

Werden auch Sie Teil des Netzwerkes!
m #sicherimDienst

°YO[|TUbe #sicherimDienst

Stabsstelle #sicherimDienst
Instagram

Polizeiprasidium Munster | uDENST |
Friesenring 43 ) ‘
48147 Munster

Telefon 0251 275 1125
E-Mail kontakt@sicherimdienst.nrw



mailto:kontakt@sicherimdienst.nrw
https://www.linkedin.com/company/sicherimdienst/
http://www.sicherimdienst.nrw/
https://www.youtube.com/channel/UC12_prs4HPpOresapyIjGGA/featured

& UK NRW

Unfallkasse
Nordrhein-Westfalen

Sicher engagiert:

Umgang mit Aggression und
Gewalt im Ehrenamt

Wenn es passiertist.....

Stark fuirs Ehrenamt
27.01.2027
Dirk ERer



Das soziale Sicherungssystem in Deutschland

Kranken- Pflege- Renten- Arbeitslosen-
versicherung versicherung versicherung  versicherung
Finanzierung

durch
Arbeitgeber

lil fg & m\ ,i A

Gesetzliche
Unfallversicherung

Finanzierung durch Haftungsablésung
. Arbeitgeber

\.I U K N RW Dirk ERer | Stark fiirs Ehrenamt 27.01.2027



Versicherte Personen

Beschaftigte
im Offentlichen Dienst

e @
M=

Ehrenamtliche Zeugen Ersthelfer

Pflegende Angehdrige Studierende

\.I U K N RW Dirk ERer | Stark fiirs Ehrenamt 27.01.2027

...und noch viele weitere



Versicherte Personen

* DerVersicherungsschutz ehrenamtlich engagierter kommunaler Mandatstrager
ergibt sich aus § 2 Abs. 1 Nr. 10 Buchstabe a) SGB VIl sowie § 4 Abs. 7 der Satzung
der UK NRW.

* Die einzelnen Mandatstrager sind als solche fir die jeweilige (Gebiets-) Korperschaft
tatig. Sie sind keine Beschaftigten, erbringen aber Tatigkeiten, die der Erfillung

offentlich-rechtlicher Aufgaben der Kommune dienen.

\.I U K N RW Dirk ERer | Stark fiirs Ehrenamt 27.01.2027 4



Versicherte Personen

* Die Arbeit als ehrenamtliche kommunale Mandatstrager*innen ist von Tatigkeiten
auBRerhalb des offiziellen Mandats abzugrenzen.

* Hierzu zahlen bspw. Wahlkampfveranstaltungen oder das Kleben von Plakaten
sowie andere Tatigkeiten fur Parteien oder Burgerinitiativen (z.B. Engagement im
Landesvorstand einer Partei).

* Allerdings kénnen nach § 6 Abs. 1 Nr. 5 Siebtes Buch Sozialgesetzbuch (SGB ViI)
ehrenamtliche Tétigkeiten fiir Parteien im Sinne des Parteiengesetzes freiwillig
unfallversichert werden. Dies erfolgt auf Antrag bei der
Verwaltungsberufsgenossenschaft (VBG) (§ 6 Abs. 1 Nr. 5 Satzung VBG).

\.I U K N RW Dirk ERer | Stark fiirs Ehrenamt 27.01.2027



Versicherte Personen

 Wer ist versichert?

 Amtliche Wahlhelfer*innen

Wer ist nicht versichert?

hauptamtliche Burgermeister*innen

* Ehrenamtliche Mitglieder des Stadtrats hauptamtliche Beigeordnete

* Ehrenamtlich tatige .
Blrgermeister*innen

 Mitglieder von Auslander-, Jugend-
und Seniorenbeiraten

* Praventionsbeirate

\.I U K N RW Dirk ERer | Stark fiirs Ehrenamt 27.01.2027


https://www.ukh.de/glossar/wahlhelferinnen

Versicherte Tatigkeiten

Versichert ist man bei allen Tatigkeiten, die zum Ehrenamt gehoren, und auch auf den
dafiir erforderlichen Wegen. Dazu zahlen beispielsweise:

Sitzungen der entsprechenden Gremien

offizielle Besichtigungen, Begehungen, AuRentermine

Schulungen, Aus- und Fortbildungsveranstaltungen fiir das kommunale Ehrenamt
Wege zu den Sitzungen, Versammlungen, Veranstaltungen
Vorbereitungshandlungen in zeitlichem und sachlichem Zusammenhang

Teilnahme an externen Veranstaltungen, wenn der Beschluss des entsprechenden
kommunalen Gremiums vorliegt.

\.I U K N RW Dirk ERer | Stark fiirs Ehrenamt 27.01.2027



Versicherte Tatigkeiten

* Ehrenamtliche kommunale Mandatstrager*innen sind also immer dann versichert,
wenn der Unfall mit einer der Tatigkeiten im Zusammenhang steht.

Die Tatigkeit muss

* freiwillig und unentgeltlich erfolgen (Aufwandsentschadigungen stehen dem
grundsatzlich nicht entgegen),

» dem offentlichen Bereich (staatliche/ kommunale Einrichtung) zuzuordnen sein,

* im Sinne einer 6ffentlichen Aufgabe (,Amt“) Ubertragen worden sein.

\.I U K N RW Dirk ERer | Stark fiirs Ehrenamt 27.01.2027



Wenn es passiert ist.... (Gewaltereignis)

» Meldung/ Dokumentation

» Unfallanzeige

» Angebot von probatorischen Sitzungen
= 5Sitzungen
= Anschreiben geht an private Anschrift

= Arbeitgeber/ Unternehmer bekommt keine Information tuber das Angebot
» Leistungen (bei Anerkennung eines Versicherungsfalls)

\.I U K N RW Dirk ERer | Stark fiirs Ehrenamt 27.01.2027
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Unfallkasse
Nordrhein-Westfalen

Fragen? Gerne!

Vielen Dank fiir lhr Engagement!

Dirk ERer | Stark flirs Ehrenamt

27.01.2027
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Kontaktmaoglichkeiten

« Unfallkasse NRW:
Dirk EfRer: D.Esser@unfallkasse-nrw.de

* Sicher im Dienst NRW:
kontakt@sicherimdienst.nrw
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Nachste Veranstaltungen

Sexualisierte Gewalt gegen Kinder und Gemeinsam gegen Ausgrenzung:

Jugendliche — was tun? CERV-Aufruf ,Nicht-Diskriminierung*
Donnerstag, 20.02.2025, 17:00-18:30 Uhr Dienstag, 18.03.2025, 17:00-18:15 Uhr

~Burgerengagement und -beteiligung”
Dienstag, 25.02.2025, 17:00-18:15 Uhr Mittwoch, 26.03.2025, 17:00-19:00 Uhr

WhatsApp- und andere Messenger- CERV-Aufruf ,Européisches
Gruppen als sichere Diskussionsraume Geschichtsbewusstsein®
gestalten Dienstag, 15.04.2025, 17:00-18:15 Uhr
Mittwoch, 12.03.2025, 17:00-19:00 Uhr

- CERV-Aufruf ,,Grundrechte und
Schutzkonzepte zur Pravention von Rechtsstaatlichkeit”
Gewalt gegen Kinder und Jugendliche Dienstag, 03.06.2025, 17:00-18:15 Uhr
Donnerstag, 13.03.2025, 17:00-18:30 Uhr

[ .
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Nordrhein-Westfalen #sicherimDienst

anderen Messenger-Gruppen

. Europa mitgestalten: CERV-Aufruf Konfliktmoderation in WhatsApp- und
© &

™9 Landesservicestelle
(" :) fur burgerschaftliches Engagement
Nordrhein-Westfalen




Impressionen aus der Veranstaltung

X Dirk EBer (UK NRW / #siD)
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Weiterfuhrende Informationen

* Sicher im Dienst NRW: https://www.sicherimdienst.nrw/schnelle-hilfe-startseite

« Taschenkarte fur Mandatstrager*innen (pdf zum Download):
https://www.sicherimdienst.nrw/system/files/media/document/file/2024-01-30-
taschenkarte_sicher-im-dienst_web.pdf

« Unfallkasse NRW: https.//www.unfallkasse-nrw.de/
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https://www.sicherimdienst.nrw/schnelle-hilfe-startseite
https://www.sicherimdienst.nrw/system/files/media/document/file/2024-01-30-taschenkarte_sicher-im-dienst_web.pdf
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