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Referent



Zwei Fragen zum Start

▪

▪







WhatsApp & Co!
Digitale Diskussionen 
sicher gestalten

Schulung für Ehrenamtliche 
Social Media & Chat-Moderator*innen

für Landesservicestelle NRW



Björn Kunter
Gründer LOVE-Storm

Diplompädagoge
internationale Friedens- und 
Menschenrechtsarbeit
- Belarus, Ukraine, …
- Schutz von Aktivist*innen
- gewaltfreie Verteidigung

Seit 1996 Trainer für 
Zivilcourage



LOVE-Storm – Was tun gegen Hass im Netz

Online Rollenspiele für Digitale Zivilcourage
- eigenes Rollenspieltool
- 900 fortgebildete Multiplikator*innen
- Szenarien-Editor
- Trainings Guide & weitere Methoden

Sichere(re) Netzräume
- Coaching für Social Media Teams 
   & Community Manager*innen
- Konfliktmoderation in Chatgruppen
   (für Jugendliche,   Verbände & Vereine)

Kooperationsverbund Demokratische Konfliktbearbeitung



Programm für heute

Was ist das Problem: 
- Eigene Erfahrungen
- Hass im Ehrenamtlichen Netz
 
Was tun? 
- 4 Ansätze  

Moderation von Online-Räumen
   - Übung: Re-Aktionsmöglichkeiten → Moderationsguide
Empowernde Moderation
   - KASI – Ziele und Stile 
   - Was will ich bestärken? → Übung

Mut zu Verantwortung … & Strukturen    
   



Was ist das Problem?

Kleingruppenübung: 

1. Bitte tauscht Euch kurz über problematische 
Situationen aus, die ihr erlebt hat. 

2. Schreibt je Gruppe zwei-drei problematische 
Postings / Beiträge in das google-doc

https://t1p.de/MOD-Aufgabe



Wie Hass Engagement zersetzt

1. ) Hass verdrängt Menschen

Silencing
zum Schweigen bringen

Targeting
Gewalt lenken & legitimieren

Quelle: Walter Lübcke, Wikipedia, abgerufen am 21.03.2025



Wie Hass Engagement zersetzt

2. ) Chat-Skandale

Quelle: Welt, Hamburger Polizei ermittelt gegen 15 Kollegen wegen rassistischer Chatnachrichten, abgerufen am 21.03.2025
Taz, Rassismus beim Rettungsdienst, abgerufen am 21.03.2025



Wie Hass Engagement zersetzt

3. ) Empörungsstürme 

schüren Hass
- völkische Gemeinschaften

schaffen Fakten
- undemokratische Meinungsbildung



Wie Hass Engagement zersetzt

4. ) schleichende Aushölung 
        von Demokratie, Menschenrechten & Sicherheit

Normalisierung von Hass
- völkische Gemeinschaften

Im Schutz der Mitgliedschaft
- das darf ich sagen, aber niemand darf uns kritisieren



Was tun – 4 Ansätze

1. Zivilcourage
        Angegriffene stärken, Hass Grenzen setzen,     trainieren

2. Netzfeuerwehr  
        Zivilcourage organisieren

3. Bloggen gegen Rassismus & Co 
        Werte zeigen, Kultur prägen, Selbstbehauptung

4. Digitale Konflikt Moderation 



Content    Moderation

Re-Aktionsstrategien 



Content    Moderation

Anleitung Stempeln 

1.                                     2. 3.



Content    Moderation

„Klimawandel ist nur eine Erfindung von Wissenschaftlern, die ihr Geld verdienen 
wollen. Was ein Blödsinn!“ 



Content    Moderation

„Ich glaube nicht, dass der Holocaust wirklich so schlimm war, wie uns immer erzählt 
wird.“



Content    Moderation

„Manchmal frage ich mich, ob dieser ganze Feminismus nicht schon etwas zu weit geht. 
Wir leben doch in einer modernen Gesellschaft, oder?“



Schritte zur Lösung

Kleingruppenübung Schritt 2: Erste Schritte zur Lösung:
Ihr seid jetzt ein Moderationsteam. Überlegt Euch wie ihr auf die Postings der anderen Gruppe reagieren 
wollt. 
(Gruppe 1 reagiert auf die Beiträge der Gruppe 2, Gruppe 2 auf Beiträge von Gruppe 3 usw. Die letzte 
Gruppe reagiert auf die Beiträge von Gruppe 1)

1) Lest Euch einen Beitrag vor.

2) Alle Teilnehmenden dürfen so viele Strategie-Felder der Tabelle markieren und so zeigen, was sie tun 
würden, wenn dieser Beitrag gepostet wird. 
(Für die Online-Übung schreibt einfach ein X oder Euren Anfangsbuchstaben über das Icon bzw. in das 
Sonstige (…) Feld - In Präsenz nehmt Spielsteine o.ä.) 

3) Ordnet den Kommentar ein: Um welche Art von Beitrag (Form digitalisierter Gewalt oder Troll-
Strategie) handelt es sich? 
(Schreibt Eure Antwort in die Spalte “Art”)

4) Diskutiert, warum Ihr jeweils welche Strategien wählen würdet. 

5) Einigt euch auf eine oder mehrere Aktionen, die ihr in Zukunft bei dieser Art von digitalisierter 
Gewalt oder Trolling-Strategie anwenden möchtet. 
(Tragt Sie in die Spalte “Re-Aktion”)



Moderation

moderatio: 2 Wortbedeutungen

Deutsch – moderieren: 
Leitung, Lenkung, Gestaltung von Prozessen

Englisch – to moderate: 
Mäßigung, Zügelung 

Content Moderation ≠ Prozess Moderation

Konfliktmoderation braucht beides: 
einen sicheren (moderaten) Raum
und einen guten moderierten Prozess



 Empowernde Moderation



 Empowernde Moderation
Ursprung:

Ansatz von Marc Ziegele und Dominique Heinbach

Ziel: Kommentarspalten von Medienunternehmen vom Hass befreien.

Zielgruppe: Community Manager*innen von Medienunternehmen 
                   (und die Unternehmen selbst)

Wie: Empowernde Moderation  = interaktive Moderation 

        (als Ergänzung zu Content Moderation = Blocken & Löschen)
  



 Empowernde Moderation

  



 Empowernde Moderation

Oftmals gibt es keine ernannten Moderator*innen
Aber die Funktionen der Moderator*innen können von allen übernommen 
werden. 

Alle können moderieren und alle können moderieren lernen.

Funktionen & 
Aufgaben 
der Moderation:

 Struktur geben
 

 Vorbild sein
 

 Zuhören



 Empowernde Moderation

3 Moderationsstile

Stil Sachlich-
lösungsorientiert

herzlich – stärkend integrierend

(KASI) kognitiv affektiv Sozial-integrativ

Ziel Problem verstehen 
und lösen

Jede*r soll sich 
wohlfühlen

gute Gemeinschaft

Aktivitäten Informationen und 
Wissen vermitteln, 
kritisches 
Nachdenken fördern

Unterhaltung bieten, 
Gefühle anerkennen, 
Anerkennung bieten, 
Selbstwertgefühl 
steigern

Respektvollen Dialog 
und Austausch unter 
den Nutzenden 
fördern, Wir-Gefühl der 
Community stärken



 Empowernde Moderation

https://t1p.de/KASI-Aufgabe 

KASI-Übung RTL 
Homeschooling Studie vom August 2020



 Empowernde Moderation



 Empowernde Moderation



 Empowernde Moderation



Zum Nach- und Weiterlesen

Aus Broschüre: „Chats ohne Hate“, 2025, 16 Seiten, download unter love-storm.de/material



Mut zur Moderation

für sicher(er)e digitale Räume
  In denen sich alle wohlfühlen können

für selfcare  
  und care für Moderator*innen

braucht Vorbereitung und Klarheit im digitalen
  keine Netiquette ohne Moderationsroutinen 

ist Chef*innen-Sache
  Strukturen, Ressourcen, Krisenpläne, auch im Feierabend

ist verantwortungsvoll
  und eigentlich selbstverständlich

love-storm.de/material



Wie weiter? 

  

love-storm.de/material

LOVE-Storm
Gemeinsam gegen Hass im Netz
www.love-storm.de   info@love-storm.de

http://www.love-storm.de/


Abschlussrunde

1) Was nehme ich mit?
(Welche Strategie, möchte ich im nächsten 
Ernstfall ausprobieren?) 

2) Was ich Euch sonst zum Workshop sagen will?



LOVE-Storm 

Bist Du 
dabei?

LOVE-Storm
Gemeinsam gegen Hass im Netz
www.love-storm.de   info@love-storm.de

http://www.love-storm.de/


Zwei Fragen zum Schluss

▪

▪







Nächste Veranstaltungen



Weiterführende Informationen

•

•

https://love-storm.de/


Soziale Medien

https://www.facebook.com/engagiertinnrw
https://www.instagram.com/engagiert_in_nrw/
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