Social Media und Chat Moderation im Ehrenamt

Was ist das Problem?

Kleingruppeniibung Probleme benennen:
1. Bitte tauscht Euch kurz Uber problematische Situationen aus, die ihr erlebt hat.
2. Schreibt drei problematische und einen wiinschenswerten Beitrag in die Tabelle Eurer Gruppe
- Datenschutz
- Darf man einfach jemanden ausschlie3en, weil der Bezug zueinander nicht ganz klar ist und die eigene Sicherheit nicht ganz geklart ist

Kleingruppeniibung Schritt 2: Erste Schritte zur L6sung:

Ihr seid jetzt ein Moderationsteam. Uberlegt Euch wie ihr auf die Postings der anderen Gruppe reagieren wollt.
(Gruppe 1 reagiert auf die Beitrage der Gruppe 2, Gruppe 2 auf Beitrage von Gruppe 3 usw. Die letzte Gruppe reagiert auf die Beitrage von Gruppe 1)

1. lest Euch einen Beitrag vor.

2. Alle Teilnehmenden dlrfen so viele Strategie-Felder der Tabelle markieren und so zeigen, was sie tun wirden, wenn dieser Beitrag
gepostet wird. (Fiir die Online-Ubung schreibt einfach ein X oder Euren Anfangsbuchstaben {ber das Icon bzw. in das Sonstige (...)
Feld - In Prasenz nehmt Spielsteine 0.3.)

3. Ordnet den Kommentar ein: Um welche Art von Beitrag (Form digitalisierter Gewalt oder Troll-Strategie) handelt es sich?

(Schreibt Eure Antwort in die Spalte “Art”)

4. Diskutiert, warum lhr jeweils welche Strategien wahlen wirdet.

5. Einigt euch auf eine oder mehrere Aktionen, die ihr in Zukunft bei dieser Art von digitalisierter Gewalt oder Trolling-Strategie
anwenden mdchtet. (Tragt Sie in die Spalte “Re-Aktion”



Gruppe 1

Name Beitrag / Post Art Re-Aktion
Christina Beschimpfung einer Lehrkraft der Schule des Kindes in der Hinweis auf Netiquette
Elternchatgruppe In Dialog treten, community
aktivieren
Juanjo Hassnachrichten in einem Forum zum Thema LGBTQ+ im Vorfeld der Der Plattform melden;
letzten BT-Wahl; nach zeitweise SchlieSung ging die Hassrede direkt anzeigen
nach der erneuten Offnung weiter; geléschte Schreiber wurden durch
neu angemeldete Personen fast unmittelbar ersetzt NICHT Ignorieren
Carmen-An | unangemessene Posts in WhatsApp-Gruppe, die als Pinnwand gedacht Hinweis auf die Netiquette,
na war verbergen

Nutzer Kommentarlos blockieren

Umgangsstrategien mit destruktiven Postings (digitaler Gewalt)
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Gruppe 2

Name Beitrag / Post Art Re-Aktion
Jeannette Statusmeldungen WhatsApp mit flr mich problematischem Inhalt ﬁ
a in Dialog
ignorieren treten
Lynn rassistische / sexistische / Igbtgia+ - feindliche Instagram Kommentare Hassrede O
Nutzer*in

verbergen blockieren
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Umgangsstrategien mit destruktiven Postings (digitaler Gewalt)
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Gruppe 3

Name

Beitrag / Post

Art

Re-Aktion

e ,Frauen sollten sich nicht Uber Feminismus
beschweren, wir leben schlief3lich in einer
modernen Gesellschaft. Sie sollten sich einfach
nicht so anstellen.”

Umgangsstrategien mit destruktiven Postings (digitaler Gewalt)
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Gruppe 4

Name Beitrag / Post Art Re-Aktion
Umgang mit Konflikten in vereinsinterner WhatsApp Gruppe ﬁ
in Dialog
treten
Sexistische Witze in vereinsinterner WhatsApp Gruppe - dagegenreden

- Dialog suchen, wenn ich
die Person kenne

- Hinweis auf Netiquette /
Vereinsinterner Code of
Conduct

- Anzeige (bei starkerem
Angriff)

- Unterstitzung
(Aufklarung /Erklarung
anbieten

Umgangsstrategien mit destruktiven Postings (digitaler Gewalt)
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Gruppe 5

Name Beitrag / Post Art Re-Aktion
Problematische Nutzer, die nicht mehr aktiv zur Offline-Community — o
beitragen = K
Hinweis auf Nutzer*in
Netiquette  pjlockieren
Link zu Veranstaltung wurde geteilt, wurde von Mitgliedern als
problematisch (unsicher) erkannt Q x
Quelle erfragen
/ priifen verbergen
Transphobes Video wurde im Chat geteilt ohne Kontext (z.B. )
Diskussionswunsch) zu nennen x ﬂ
verbergen 4 g in Dialog
agegenreden traten

Umgangsstrategien mit destruktiven Postings (digitaler Gewalt)
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Gruppe 6

Name

Beitrag / Post

Art

Re-Aktion

Sabrina (Tafel e.V.)

Vorwurfsvolle/angreifende Emails (die Bedurftigen sollen

doch selber mal arbeiten)

Hatespeech

Hinweis auf
Netiquette

ignorieren

dagegenreden

Marion (Ku-Quartier
e.V)

auf Basis eines FB Post: Zuordnung zu Parteien

Trolling

Hinweis auf
Netiquette
0

X

Nutzer*in
blockieren

ignorieren

Umgangsstrategien mit destruktiven Postings (digitaler Gewalt)
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Gruppe 7

nicht so anstellen.”

Name Beitrag / Post Art Re-Aktion
O
e Frauen sollten sich nicht Gber Feminismus @
beschweren, wir leben schliel3lich in einer
modernen Gesellschaft. Sie sollten sich einfach in Dialog
treten

Nachfragen: Wie kommst du auf
diese Aussage / wie begrindet
sich das?

dagegenreden

in einer grol’en Gruppe:

X

verbergen

Ziel: nicht in einer grofen
Diskussion eskalieren




i)

community
aktivieren

Antwort durch die Gruppe der
“Nicht-Betroffenen” (in diesem
Fall der Manner); nachfrage, ob
in der Gruppe die Meinung geteilt
wird

Umgangsstrategien mit destruktiven Postings (digitaler Gewalt)
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Hausaufgabe / Was ihr nach dem Training machen konnt:

Erstellt Euch eine umfassende Reaktionstabelle. Beginnt mit den oben erarbeiteten Kommentaren und Reaktionen. Wann immer ihr in der
Zukunft auf bemerkenswerte Kommentare stol3t, die ihr gerne im Team besprechen wollt flgt diese Kommentare und Eure (gemeinsam
erarbeiteten) Reaktionen in die Tabelle ein. So werdet ihr im Team immer sicherer, wie ihr reagieren wollt und es geht kein Wissen verloren,

wenn Vorgesetzte oder neue Kolleg*innen verstehen wollen, wie ihr reagiert.

Vorlage fiir eine Moderations-Tabelle
Art des Beitrags |Beispiel-Beitrag |Aktionen Antwortvorlage Links / Ressourcen




Vorlage Moderationstabelle nach Beitragstypen

Art des Kommentars

Beispiel-Kommentar

Antwortvorlage

Aktionen

Empowerment von Kommentaren

freundlicher, sachlicher Kommentar

themenbezogener Kommentar zur
Eingangsfrage des Postings

sachliche Kritik

wertvoller Themenvorschlag

konstruktives Feedback

Verbesserungsvorschlag

Kompliment, Dank

Gesprachsangebot / ,Small Talk*

wichtige*r Kund*in /
Kooperationspartner*in kommentiert




interessante User*innen Story /
wertvoller user generated content

Gegenrede zu inhaltlich
grenzwertigen Aussagen

Interesse an der Organisation

deeskalierender Einsatz in
konflikthaften Gesprachen

Einfordern sachlicher
Gesprachskultur

Einfordern der Netiquette und
Melden von Beitragen die dagegen
verstof3en

neutral

Frage Uber die Organisation

Frage an Fachabteilung

Kooperationsanfrage Organisation
(andere Abteilung)

Frage an das Community
Management Team




Anfrage Social Media Kooperation

Frage zu Projekt XY

Presseanfrage

Beschwerde

Themenvorschlag

Missverstandnis (Posting falsch
verstanden)

Datenschutzbeschwerde

grenzwertig

unsachliche Kritik

LZ/Auskotzen®

wiederholtes Kritisieren, ,Auskotzen®
und Storen

dummer Witz

grenzwertiger Kommentar
(fragwulrdige Meinung aber noch im
Rahmen des Sagbaren)




Kritisch-provokative Fragen und
Kommentare

von User*in gemeldeter Kommentar

uber keyword Filter geflagter
Kommentar

eskalierter Konflikt zwischen
User*innen (unfreundlicher Ton)

unsachliche Kommentare

themenfremder Kommentar (nicht
zum Posting des Themas)

Derailing / Whataboutism /
Themenhopping

Ad-Hominem-Argument

Loaded Question / Sea Lioning

Falschinformationen




Desinformation (politisch motiviert)

Verleumdung

(mutmallich) unbewusste
Falschaussage

Verschworungsmythos

Online Inzivilitat

Beleidigung

Bedrohung

Provokation

personlicher Angriff

sensible Daten

Doxxing personlicher Daten
(Adresse u.a.)

Material unter Copyright




Persdnlichkeitsrechte gefahrdende
Bilder

Belastigung

Bodyshaming

Bilder von Kindern

Nacktbilder / Pornografie

jugendschutzgefahrdende Inhalte

sexualisierte Bilder

sexualisierte Nachrichten an
Personen

Cybermobbing und -stalking
(gezieltes Verfolgen einer Person
Uber einen langeren Zeitraum
hinweg)

Werbung und Propaganda

Spam / Werbung




Wahlwerbung / Parteienwerbung

Petition

Propaganda / extremistische Inhalte

Trolling (gezieltes Verbreiten
bestimmter Themen, Raum
einnehmen, gezieltes Herabsetzen
Anderer)

Hate Speech

direkter Hate Speech (abwertende /
einschuchternde Aussagen
gegenuber marginalisierten
Gruppen, Schuldzuschreibungen,
Nahe zu rechten Gruppen,
aggressiv)

indirekter Hate Speech (Vorurteile
gegeniber marginalisierten Gruppen
+ Formulierung von Frust, Angsten,
Warnungen vor oder Witzen Uber
marginalisierte Gruppen)

Verschleierung (Narrative)




(mutmallich) unbewusst
diskriminierende Kommentare (zB
weit verbreitete Vorurteile,
verallgemeinernde Aussagen Uber
marginalisierte Gruppen, ggf auch
positiver Art)

Tater-Opfer-Umkehr

strafrechtlich relevante Kommentare

mdglicherweise justiziabel (unsicher)

Kennzeichen und Propagandamittel
verfassungswidriger Organisationen
§86 StgB

Aufforderung zu Straftaten §91 §111
§126 StgB

Volksverhetzung §130 StgB

Gewaltdarstellung §131 StgB

Belohnung und Billigung von
Straftaten §140 StgB




Beschimpfung von Bekenntnissen,
Religionsgesellschaften und
Weltanschauungsvereinigungen
§166 StgB

Verbreitung kinderpornografischer
Inhalte §184 StgB

Beleidigung §185 StgB

Uble Nachrede und Verleumdung
§186 §187 StgB

Verunglimpfung des Andenkens
Verstorbener §189 StgB

Verletzung des personlichen
Lebensbereichs und von
Persdnlichkeitsrechten durch
Bildaufnahmen §201 StgB

Bedrohung §241 StgB
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